ДОГОВОР № 
холодного водоснабжения, водоотведения

г. Чернушка, Пермский край                                                                                                                  «____» __________ 20___ г. 

[bookmark: sub_3001]Унитарное муниципальное предприятие  «Водопроводно-канализационное хозяйство», именуемое в дальнейшем ресурсоснабжающая организация, в лице директора Кобякова Юрия Сергеевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________именуемый (ая) в дальнейшем Потребитель, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны» заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет договора
[bookmark: sub_3002]1. По настоящему договору ресурсоснабжающая организация, обязуется предоставлять потребителю 
холодное водоснабжение, 
прием сточных вод 
в  том числе потребляемую при содержании и использовании общего имущества в
многоквартирном   доме   в   случаях,   предусмотренных   законодательством Российской Федерации (далее - коммунальная услуга), а потребитель обязуется вносить ресурсоснабжающей организации плату за холодное водоснабжение и водоотведение в сроки и в порядке установленные законодательством Российской Федерации и настоящим договором, а так же соблюдать иные требования, предусмотренные законодательством Российской Федерации и настоящим договором. 
2 .Дата начала подачи холодного водоснабжения «____» _______20____г.


2. Общее положение

3. Параметры жилого помещения потребителя: площадь жилого помещения _____ м2, количество комнат ____ (далее - жилое помещение потребителя). Количество постоянно проживающих ____ человек, количество собственников ______ человек.
[bookmark: p1734]4. Параметры многоквартирного дома, в котором расположено жилое помещение потребителя: общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества _________ м2; общая площадь жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме _________ м2.
5. Граница раздела эксплуатационной ответственности по водопроводным и канализационным сетям Потребителя и Ресурсоснабжающей организации определяется в акте о разграничении эксплуатационной ответственности, приведенном в приложении N 1.
6. Количество лиц  постоянно проживающих в жилом помещении: _____ чел.

7.Сведения о направлениях потребления коммунальных услуг при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек (приготовление пищи для людей, приготовление кормов для скота, полив и т.д.,) указывается в приложении № 2.
8. Сведенья о приборах учета :
 Марка -
Номер-
Дата поверки -
Дата установки-
Место установки-
Дата  введения в эксплуатацию ПУ-
Срок очередной поверки-

9. Доставка платежных документов на оплату коммунальных услуг и уведомлений, предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" (далее - Правила предоставления коммунальных услуг), для которых Правилами предоставления коммунальных услуг не предусмотрен порядок направления, осуществляется по почтовому адресу __________________________________;
10. Расчетным периодом для оплаты коммунальных услуг является 1 календарный месяц (далее - расчетный период).

3. Обязанности и права сторон

11. Ресурсоснабжающая организация обязана:
а) осуществлять предоставление коммунальных услуг потребителю в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и настоящего договора;
б) производить расчет размера платы за коммунальную услугу и его изменения в случаях и порядке, которые предусмотрены Правилами предоставления коммунальных услуг;
в) принимать от потребителя показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета (далее - приборы учета), использовать полученные до 25-го числа расчетного периода показания приборов учета при расчете размера платы за коммунальную услугу за тот расчетный период, за который были сняты показания, проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных потребителем сведений об их показаниях в порядке, предусмотренном пунктами 82 - 85.3 Правил предоставления коммунальных услуг;
г) принимать в порядке и сроки, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг, сообщения потребителя о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунальных услуг, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя;
д) обеспечить доставку потребителю платежных документов на оплату коммунальных услуг способом, определенным в пункте 9 настоящего договора;
е) нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12. Ресурсоснабжающая организация имеет право:
а) приостанавливать или ограничивать предоставление коммунальной услуги по основаниям и в порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации;
б) устанавливать количество потребителей, проживающих (в том числе временно) в жилом помещении потребителя, в случае, если жилое помещение потребителя не оборудовано индивидуальными или общим (квартирным) приборами учета холодной воды, горячей воды, электрической энергии и газа, и составлять акт об установлении количества граждан, временно проживающих в жилом помещении, в порядке, предусмотренном пунктом 56.1 Правил предоставления коммунальных услуг;
в) привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя для выполнения функций, предусмотренных подпунктом "е" пункта 32 Правил предоставления коммунальных услуг;
г) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации и настоящим договором.
13. Потребитель обязан: которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг;
д) привлекать для осуществления действий по установке, замене приборов учета лиц, отвечающих требованиям, установленным законодательством Российской Федерации для осуществления таких действий;
е) осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

4. Учет объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной потребителю

14. Учет объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной потребителю, осуществляется с использованием приборов учета в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений.
15. В отсутствие приборов учета определение объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной потребителю, осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
16. При определении объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной потребителю, показания приборов учета, переданные потребителем не позднее 25-го числа расчетного периода, учитываются в расчетном периоде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Передача сведений о показаниях приборов учета осуществляется с 21 по 24 число каждого месяца по тел.: 5-04-00, 3-38-28, 3-39-30, 3-39-80, 3-39-97. В выходные дни по тел.: 4-35-02, так же на сайте www.chernvodokanal.ru, и через социальную сеть ВКонтакте - личным сообщением https://vk.com/ chernvodokanal.


5. Размер платы за коммунальную услугу и порядок расчетов

17. Размер платы за коммунальную услугу рассчитывается в установленном законодательством Российской Федерации порядке по тарифам (ценам), устанавливаемым законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).
18. Плата за коммунальные услуги вносится потребителем ресурсоснабжающей организации в порядке и сроки, которые установлены законодательством Российской Федерации.
19. Потребитель вправе осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих расчетных периодов.
20. В случае принятия в субъекте Российской Федерации решения об установлении социальной нормы потребления электрической энергии (мощности) размер платы за коммунальную услугу по электроснабжению рассчитывается по ценам (тарифам) на электрическую энергию (мощность), установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации в пределах и сверх социальной нормы потребления электрической энергии.
21. В случае подключения внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам, осуществленного с нарушением установленного порядка, и (или) несанкционированного вмешательства потребителя в работу прибора учета, повлекшего искажение его показателей, ресурсоснабжающая организация производит перерасчет и (или) доначисление платы за коммунальную услугу в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг.


6. Требования к качеству коммунальных услуг

22. Холодное водоснабжение:
а) Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года. Допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений (СНиП 2.04.02-84). За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва подачи холодной воды, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период.
б) Постоянное соответствие состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01). Отклонение состава и свойств холодной воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается. При несоответствии состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета). 
в) Давление в системе холодного водоснабжения в точке водоразбора:
в многоквартирных домах и жилых домах - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см); у водоразборных колонок - не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см). Отклонение давления не допускается. За каждый час подачи холодной воды суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение давления: при давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за указанный расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период; при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета). 
23. Водоотведение:
а) Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года. Допустимая продолжительность перерыва водоотведения: не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца,4 часа единовременно (в том числе при аварии). За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва водоотведения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период
[bookmark: sub_3007]7. Порядок контроля качества питьевой воды
24. Производственный контроль качества питьевой воды, подаваемой «Абоненту» с использованием централизованных систем холодного водоснабжения, осуществляется в соответствии с правилами осуществления производственного контроля качества питьевой воды утверждаемыми Правительством Российской Федерации.
25. Качество подаваемой холодной питьевой воды должно соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения. Допускается временное несоответствие качества питьевой воды установленным требованиям, за исключением показателей качества питьевой воды, характеризующих ее безопасность, при этом это качество должно соответствовать пределам, определенным планом мероприятий по приведению качества питьевой воды в соответствие с установленными требованиями.
26. Потребитель имеет право в любое время в течение срока действия настоящего договора самостоятельно отобрать пробы для проведения лабораторного анализа качества питьевой воды и направить их для лабораторных испытаний организациям, аккредитованным в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Отбор проб воды, в том числе отбор параллельных проб воды, производится в порядке, предусмотренном правилами осуществления производственного контроля качества питьевой воды и качества горячей воды, утверждаемыми Правительством Российской Федерации. «Абонент» обязан известить организацию о времени и месте отбора проб воды не позднее 3 суток до проведения отбора проб воды.


8. Ограничение, приостановление, возобновление предоставления коммунальной услуги

27. Ресурсоснабжающая организация осуществляет ограничение, приостановление, возобновление предоставления коммунальной услуги потребителю по основаниям и в порядке, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
28. Уведомление потребителя о введении ограничения или приостановлении предоставления коммунальной услуги осуществляется в порядке, сроки и способами, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
29. При ограничении предоставления коммунальной услуги ресурсоснабжающая организация временно уменьшает объем (количество) подачи потребителю коммунальной услуги и (или) вводит график предоставления коммунальной услуги в течение суток.
При приостановлении предоставления коммунальной услуги ресурсоснабжающая организация временно прекращает ее предоставление потребителю.
30. Предоставление коммунальных услуг возобновляется в сроки, установленные законодательством Российской Федерации, при условии полного погашения потребителем задолженности по оплате коммунальных услуг и возмещения расходов ресурсоснабжающей организации, связанных с введением ограничения, приостановлением и возобновлением предоставления коммунальной услуги, в порядке и размере, которые установлены законодательством Российской Федерации. 

9. Ответственность сторон

31. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в размере и порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации.
32. Ресурсоснабжающая организация в соответствии с законодательством Российской Федерации несет ответственность за нарушение качества предоставления потребителю холодного водоснабжения на границе раздела эксплуатационной ответственности.
33. Потребитель несет ответственность за невнесение, несвоевременное внесение платы за коммунальную услугу и (или) внесение такой платы не в полном объеме в виде уплаты ресурсоснабжающей организации пени в размере, установленном законодательством Российской Федерации. 

10. Режим работы ресурсоснабжающей организации. Контактные данные контролирующих органов.
34. Для получения справок и информации потребитель может обращаться в бухгалтерию по адресу: г. Чернушка, пер. Банковский, д.2. тел. 8 (34261)5-04-00. Режим работы: понедельник - четверг с 8-00 до 17-15 (обед с 12-00 до 13-00).
35. Абонентский отдел по работе с потребителями расположен по адресу: г. Чернушка, пер. Банковский, дом , тел. 8(34261) 4-99-87. Режим работы: понедельник - четверг с 8-00 до 17-15 (обед с 12-00 до 13-00), пятница с 8-00 до 16-00 ( обед с 12-00 до 13-00).
36. Аварийно - диспетчерская служба находится по адресу: г. Чернушка, ул. Ленина, 62а, тел. 8 (34261)4-35-02.
37. Телефоны контролирующих органов: 
- Администрация Чернушинского городского округа тел. 8 (34 261) 4-43-95; 
- Органы государственного контроля  тел. 8 (34 261) 4-04-18; 
- УПРАВЛЕНИЯ РОСПОТРЕБНАДЗОРА ПО ПЕРМСКОМУ КРАЮ, г. Пермь, ул.Куйбышева,50, тел. 8 (3422)39-35-63; 
- ЮЖНЫЙ ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОТДЕЛ РОСПОТРЕБНАДЗОРА ПО ПЕРМСКОМУ КРАЮ, г. Чайковский ул.Мира 1/1 
тел.: 8 (34 241) 4‑14-70, 8 (34 241) 4‑17-10. 

11. Действие, изменение и расторжение договора

38. Настоящий договор вступает в силу в порядке и сроки, которые установлены законодательством Российской Федерации.
39. Настоящий договор может быть изменен или досрочно расторгнут по основаниям и в порядке, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
40. Настоящий договор заключен в соответствии с положениями федеральных законов и иных нормативно-правовых актов Российской Федерации. В случае принятия после заключения настоящего договора федеральных законов и (или) нормативно-правовых актов Российской Федерации, устанавливающих иные правила, обязательные для сторон, указанные акты подлежат применению со дня их вступления в законную силу (если федеральным законом и (или) нормативно-правовым актом Российской Федерации не установлен иной срок) без внесения изменений в настоящий договор.
41. Информация об изменении условий настоящего договора доводится до сведения потребителя способами, предусмотренными пунктом 5 настоящего договора.
По согласованию сторон такие изменения могут быть оформлены дополнительными соглашениями к настоящему договору, подписываемыми сторонами или уполномоченными представителями сторон.
42. Обработка персональных данных потребителя, за исключением указанных в пункте 6 Правил предоставления коммунальных услуг, осуществляется ресурсоснабжающей организацией в соответствии с Федеральным законом "О персональных данных". Потребитель дает согласие на обработку персональных данных (в том числе фамилии, имени, отчества (при наличии), даты и места рождения, места жительства (регистрации), паспортных данных) в соответствии с указанным Федеральным законом. 


12. Порядок разрешения споров

43. Споры, вытекающие из настоящего договора, подлежат рассмотрению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

13. Заключительные положения

44. По вопросам, прямо не урегулированным настоящим договором, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

[bookmark: sub_3100]14. Реквизиты и подписи сторон
	
Ресурсоснабжающая организация:
УМП «Водопроводно-канализационное хозяйство»
617830, Пермский край, г. Чернушка, ул. Ленина, 62 «А»
ИНН/КПП: 5957005598/ 595701001;
В Волго-Вятском Банке   ПАО «Сбербанк России»
Р/с 407 028 109 4942 011 0476
К/с 30101810900000000603;
БИК: 042202603;
Тел. 8(34261) 4-36-06, 4-39-3



Ресурсоснабжающая организация
                                                                                                                         
___________ /Ю.С. Кобяков /                                                                                                 
              
              «_____»__________ 20___ г.
	               
Потребитель: 








 

Потребитель    
                                                                                                                     
___________ /________________ /                                                                                                 
               
                «_____»__________ 20___ г.                                                                                                 

































Приложение № 1
к договору холодного водоснабжения 
№ _______от _____г.

Схема о разграничении эксплуатационной ответственности 









	Ресурсоснабжающая организация

________________/Ю.С.Кобяков/


«_____»_________20____г
	Потребитель:

__________________/____________/


«_____»_____________20____г.







Приложение № 2
к договору 
№  




СВЕДЕНИЯ
о размере земельного участка, направлениях
потребления коммунальной услуги холодного водоснабжения


	Направления потребления коммунальной услуги
	Ед. измерения
	Норматив потребления в месяц
	Количество

	1
	2
	3
	4

	Для полива земельного участка дождевальным методом из водопровода *
	куб.м. на 1 кв.м.
	
	

	Для приготовления пищи для сельскохозяйственных животных:
	
	
	

	лошади
	куб.м. на 1 голову животного
	1,8
	

	Крупнорогатый скот 
	куб.м. на 1 голову животного
	2,6
	

	свиньи
	куб.м. на 1 голову животного
	0,3
	

	овцы, козы
	куб.м. на 1 голову животного
	0,13
	

	кролики
	куб.м. на 1 голову животного
	0,1
	

	птицы
	куб.м. на 1 голову животного
	0,09
	



Постановление Министерства сельского хозяйства и продовольствия Пермского края от 13 ноября 2012 года № СЭД-25-01.1-02-105

*норматив устанавливается на май, июнь, июль, август календарного года.






	Ресурсоснабжающая организация

________________/Ю.С.Кобяков/


«_____»_________20____г
	Потребитель:

__________________/____________/


«_____»_____________20____г.





 
СОГЛАСИЕ
субъекта персональных данных на обработку своих персональных данных
 
Настоящее согласие оформляется в соответствии с требованиями ст. 9 ФЗ РФ от 27 июля 2006 г. N152 - ФЗ «О персональных данных».
ФИО (полностью): ___________________________________________________________________________________________________
Адрес:  _____________________________________________________________________________________________________________
Тел.________________________________________________________________________________________________________________
Настоящим предоставляю согласие, ресурсоснабжающей организации на обработку своих персональных данных, а именно фамилия, имя, отчество, адрес жилого помещения, сведения о жилом помещении, сведения о начислениях и оплатах по услугам, сведения о количестве проживающих и собственниках жилого помещения, сведения о компенсациях и субсидиях, с целью обеспечения мне возможности начисления и возможности внесения платы за жилое помещение, коммунальные услуги, услуги связи и за иные услуги, получателем которых я являюсь в настоящее время или получателем которых стану в будущем, а также с целью предоставления субсидий и компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.
Перечень действий (операций) с персональными данными (обработка) определяется согласно ст. 3 ФЗ РФ от 27 июля 2006 г. N152-ФЗ «О персональных данных»: сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Обработка персональных данных возможна как с использованием средств автоматизации (ввод данных для начисления платы, проведение начислений, использования персональных данных при приеме платежей), так и без использования таких средств (подготовка платежных документов).
Распространение (передача) персональных данных может производиться между Ресурсоснабжающей организацией и органами по социальной защиты населения, кредитными организациями (или иными организациями, имеющими право на прием наличных денежных средств от физических лиц) в целях исполнения заключенных ими соглашений и договоров.
Настоящее СОГЛАСИЕ действует на срок моего проживания в жилом помещении по вышеуказанному адресу. Мне известно, что настоящее СОГЛАСИЕ на обработку персональных данных может быть мною отозвано путем направления письменных заявлений по адресу: УМП «ВКХ» 617830 Пермский край г. Чернушка ул. Ленина д.62а
 
Дата: « ____» ______________ 20___ г.
___________ (____________________)




1

