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												Допуск узла учета к эксплуатации
					

					
смонтированного узла учета к эксплуатации осуществляется Водоканалом, не позднее 15 рабочих дней со дня получения от абонента заявки на допуск узла учета к эксплуатации (далее – заявка).
– К заявке прилагаются:
а) заверенная абонентом копия согласованной Водоканалом проектной документации на оборудование узла учета;
б) заверенные абонентом или копии паспортов на приборы учета, входящие в состав узла учета;
в) заверенные абонентом копии документов, подтверждающих прохождение последней поверки приборов учета (за исключением новых приборов учета);
г) документы, подтверждающие право лица на подписание заявки и (или) подачу заявки от имени абонента .
– Допуск узла учета к эксплуатации Водоканалом, при участии представителя абонента.
-Водоканал получивший заявку, определяет представителя со своей стороны и при необходимости в течение 3 дней со дня получения заявки определяет иную дату и время проведения процедуры допуска узла учета к эксплуатации, которая не может быть ранее 5 рабочих дней и позднее 15 рабочих дней со дня получения заявки.
– При проведении допуска узла учета к эксплуатации подлежит проверке:
а) соответствие заводских номеров на приборах учета, входящих в состав узла учета, номерам, указанным в их паспортах;
б) соответствие узла учета проектной и технической документации, в том числе комплектации и схеме монтажа приборов учета узла учета;
в) наличие знаков последней поверки (за исключением новых приборов учета);
г) работоспособность приборов учета, входящих в состав узла учета, и узла учета;
д) работоспособность телеметрических устройств (в случае их наличия в составе узла учета).При выявлении организацией, осуществляющей водоснабжение и (или) водоотведение, в ходе проверки несоответствий сведений, с данными требованиями и условиями узел учета не может быть допущен к эксплуатации.
-В случае если Водоканал не осуществил такую проверку в течение 15 дней со дня получения заявки, узел учета считается допущенным к эксплуатации.
-По результатам проверки узла учета Водоканал, оформляет акт допуска узла учета к эксплуатации, в котором указываются:
а) дата, время и местонахождение объекта проверки;
б) фамилии, имена, отчества, должности и контактные данные лиц, принимавших участие в проверке;
в) результаты проверки узла учета;
г) решение о допуске или об отказе в допуске узла учета к эксплуатации с указанием причины отказа;
д) в случае допуска узла учета к эксплуатации показания приборов учета на момент завершения процедуры допуска узла учета к эксплуатации и указание мест на узле учета, в которых установлены контрольные одноразовые номерные пломбы (контрольные пломбы).


				

							
					
												
							
							
						
												Список необходимых документов
					

					Для нежилых помещений в части многоквартирного жилого дома
	Копия документа, подтверждающего право собственности или иное законное основание возникновения прав владения и (или) пользования на объект у абонента; 
	Копия ИНН; 
	Копия паспорта, иного документа, удостоверяющего личность на территории Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
	Паспорт(а) на прибор(ы) учета воды и (или) свидетельство о поверке , сведения о показаниях приборов учета на дату заключения договора, либо на дату возникновения права абонента на объект.

Для отдельно стоящих зданий (строений)
	Копия документа, подтверждающего право собственности или иное законное основание возникновения прав владения и (или) пользования на объект у абонента; 
	Копия ИНН; 
	Копия паспорта, иного документа, удостоверяющего личность на территории Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
	Паспорт(а) на прибор(ы) учета воды и (или) свидетельство о поверке, сведения о показаниях приборов учета на дату заключения договора, либо на дату возникновения права абонента на объект, а также проекты установки (монтажа) приборов учета.



				

							
					
												
							
							
						
												Заключение договора
					

					Коммунальные услуги предоставляются потребителю в порядке, предусмотренном федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» и на основании договора, содержащего условия приобретения коммунального ресурса.
Дни и часы приёма
абонентского отдела
Понедельник–четверг
8:00–17:00
Обед: 12:00–13:00
тел./факс: 8 261 4−99−87


Для заключения договора в абонентский отдел необходимо представить следующие документы:
	Паспортные данные собственника(оригинал и копии листов с фото, датой выдачи и регистрацией по месту жительства);
	Документы (оригинал и копии), подтверждающие право собственности земельным участком и жилым домом (свидетельство о государственной регистрации права на недвижимое имущество, или свидетельство о праве собственности, или свидетельство о праве на наследство, или
договор (купли-продажи) и др.);
	Выписку из домовой книги о количестве зарегистрированных жильцов;
	Технические условия и схему присоединения к сетям коммунального водоснабжения с выделением границ эксплуатационной ответственности потребителя и УМП «ВКХ» (только для домовладений имеющих присоединение к коммунальной системе водоснабжения).

Договор холодного водоснабжения и водоотведения


				

							
					
												
							
							
						
												Подготовка и согласование проектной документации
					

					Согласно пункта 8 Правил подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения, в соответствии с выданными УМП «ВКХ» условиями подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения абонент разрабатывает проектную документацию, утверждённую в установленном порядке.
Проектно-сметная документация выполняется специализированной организацией, являющейся членом СРО, на основании выданных в производственно-техническом отделе УМП «ВКХ» технических условий.
Абонент предоставляет в производственно-технический отдел один экземпляр раздела «Сведения об инженерном оборудовании, о сетях инженерно-технического обеспечения, перечень инженерно-технических мероприятий, содержание технологических решений» разработанной и утвержденной в установленном порядке проектной документации.
Проектные организации в Пермском крае

Согласование проекта производится в производственно-техническом отделе УМП «ВКХ», а также в других организациях, интересы которых затрагивает проект.
Список организаций, эксплуатирующих инженерные коммуникации на территории Чернушинского района

Отступления от условий подключения, необходимость которых выявлена в ходе проектирования, также подлежат обязательному согласованию с производственно-техническим отделом УМП «ВКХ».


				

							
					
												
							
							
						
												Получение технических условий
					

					Для подачи всех необходимых документов для подключения строящихся, реконструируемых или построенных, но неподключенных объектов к сетям водопровода, канализации юридические и физические лица обращаются в отдел ПТО по адресу:
г. Чернушка, ул. Ленина, 62 А, тел. (83426) 4-35-41
Режим работы: пн-чт с 8:00 до 17:15, пт.с 8:00 до 16:00
Обеденный перерыв с 12:00 до 13:00
Заявление на получение технических условий физических лиц
 



				

							
					
												
							
							
						
												Порядок подключения к сетям водоснабжения и водоотведения
					

					Порядок подключения строящихся, реконструируемых или построенных, но не подключённых объектов капитального строительства к сетям коммунального водоснабжения и канализации определяется в соответствии с Правилами определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения, утверждёнными постановлением Правительства РФ от 13.02.2006 № 83.
Этапы подключения к сетям водоснабжения

	
	
Получение технических условий

На первом этапе подключения нужно узнать точку подключения, материал необходимой трубы и схему прокладки. Все эти данные содержатся в условиях подключения к сетям водоснабжения и водоотведения. В производственно-технический отдел УМП «ВКХ» подаются заявление по установленной форме с просьбой выдачи технических условий на подключение к сетям водоснабжения и водоотведения объекта, а также сопутствующие документы согласно пункта 6Правил подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения.
	
Подготовка и согласование проектной документации

На основании технических условий разрабатывается проектная документация, утверждённая в установленном порядке. Раздел «Сведения об инженерном оборудовании, о сетях инженерно-технического обеспечения, перечень инженерно-технических мероприятий, содержание технологических решений» представляется для согласования в производственно-техническом отделе УМП «ВКХ».
	
Проведение земельных работ, прокладка водопровода, установка счётчика и подписание акта приёмки

Строительство сетей водопровода и канализации до точки подключения, должно выполняться по утверждённым проектам, с оформлением разрешения на производство земляных работ (выдаётся в дорожном отделе Администрации муниципального района (дни и часы приёма — вторник, четверг с 9:00 до 12:00), Пермский край, г. Чернушка, ул. Нефтяников, 3) и вызовом на место представителей всех заинтересованных служб.

С целью осуществления контроля за соблюдением технических условий подключения, после укладки трубопровода в траншею и перед засыпкой, на место расположения объекта организуется выезд представителя УМП «ВКХ».

Представитель Водоканала осуществляет технический надзор за выполнением требований технических условий и проекта. Если все условия на подключения соблюдены — подписывается акт приёмки выполненных работ по законченному строительством объекту.
	
Подключение (врезка) к сетям УМП «ВКХ» и хлорирование подключённого водопровода

После прокладки труб и установки прибора учета осуществляется врезка построенного водопровода в существующую сеть. До начала подачи ресурсов созданные водопроводные устройства и сооружения, необходимые для подключения к сетям водоснабжения, подлежат промывке и дезинфекции.
	
Опломбирование счётчика

После выполнения работ по подключению частного водопровода (канализации) к сетям водоснабжения и водоотведения, водная инспекция «Водоканала» обязана опломбировать счётчик и выполнить регистрацию с оформлением паспорта на водопровод (канализацию).
	
Оформление договора на оплату услуг водоснабжения и водоотведения

Заключение договора на пользование коммунальными услугами осуществляется в абонентском отделе УМП «ВКХ».





Для подачи Заявления о подключении (технологического присоединения) объектов капитального строительства к сетям водоснабжения и (или) водоотведения, а также документов к нему в форме электронного документа посредством переадресации на ФГИС «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» – Вам необходимо перейти по указанной ссылке https://www.gosuslugi.ru/600484.


				

							
					
												
							
							
						
												Нормативы потребления холодной воды, горячей воды и отведения сточных вод в целях содержания общего имущества в МКД
					

					РЕГИОНАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО ТАРИФАМ ПЕРМСКОГО КРАЯ
ПРИКАЗ
от 7 июня 2017 года N СЭД-46-09-24-1
Об утверждении нормативов потребления холодной воды, горячей воды и
отведения сточных вод в целях содержания общего имущества в
многоквартирном доме на территории Пермского края
(с изменениями на 27 февраля 2019 года)
(в ред. Приказа Региональной службы по тарифам Пермского края от
31.01.2018 N СЭД-46-09-24-12, Приказа Министерства жилищно-коммунального
хозяйства и благоустройства Пермского края от 27.02.2019 N СЭД-24-03-19-
15)
В соответствии с частью 1 статьи 157, пунктом 2 части 1 статьи 154,
частью 10 статьи 12 Жилищного кодекса Российской Федерации,
постановлениями Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 года
N 306 “Об утверждении Правил установления и определения нормативов
потребления коммунальных услуг и нормативов потребления коммунальных
ресурсов в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме”, от
26 декабря 2016 г. N 1498 “О вопросах предоставления коммунальных услуг и
содержания общего имущества в многоквартирном доме” приказываю:
1. Утвердить определенные с применением расчетного метода нормативов
потребления холодной воды, горячей воды и отведения сточных вод в целях
содержания общего имущества в многоквартирном доме на территории
Пермского края.
(п. 1 в ред. Приказа Региональной службы по тарифам Пермского края от
31.01.2018 N СЭД-46-09-24-12)
2. Признать утратившими силу с 1 июня 2017 г.:
Приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства
Пермского края от 4 марта 2016 года N СЭД-35-01-12-48 “Об утверждении
нормативов потребления коммунальных услуг по холодному водоснабжению,
горячему водоснабжению на общедомовые нужды”,
Приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства
Пермского края от 7 ноября 2016 года N СЭД-35-01-12-423 “О внесении
изменений в Приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального
хозяйства Пермского края от 4 марта 2016 г. N СЭД-35-01-12-48 “Об
утверждении нормативов потребления коммунальных услуг по холодному
водоснабжению, горячему водоснабжению на общедомовые нужды”.
3. Настоящий Приказ вступает в силу через 10 дней после дня его
официального опубликования, распространяется на правоотношения,
возникшие с 1 июня 2017 года.
4. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.
Заместитель председателя Правительства –
руководитель Региональной службы
по тарифам Пермского края
А.В.УДАЛЬЕВ
Приложение. Нормативы потребления
холодной воды, горячей воды и отведения
сточных вод в целях содержания общего
имущества в многоквартирном доме
Приложение
к Приказу
Региональной службы
по тарифам Пермского края
от 07.06.2017 N СЭД-46-09-24-1
(в ред. Приказа Региональной службы по тарифам Пермского края от
31.01.2018 N СЭД-46-09-24-12, Приказа
Министерства жилищно-коммунального
хозяйства и благоустройства Пермского края от 27.02.2019 N СЭД-24-03-19-
15)
	№
п/п	Категория жилых
помещений	Единица
измерения	Этажность	Норматив
потребления
коммунального
ресурса
холодной
воды	Норматив
потребления
коммунального
ресурса
горячей
воды	Норматив
отведения
сточных
вод
	1	2	3	4	5	6	7
	1	Многоквартирные
дома с
централизованным
холодным и
горячим
водоснабжением,
водоотведением	куб. метр
в месяц
на кв.
метр
общей
площади (*)	от 1 до 5	0,0235	0,0235	0,047
	 	 	 	от 6 до 9	0,0254	0,0254	0,0508
	от 10 до 16	0,0153	0,0153	0,0306
	более 16	0,0122	0,0122	0,0244
	2	Многоквартирные
дома с
централизованным
холодным
водоснабжением,
водонагревателями,
водоотведением	куб. метр
в месяц
на кв.
метр
общей
площади	от 1 до 5	0,0240	X	0,0240
	 	 	 	от 6 до 9	–	X	–
	от 10 до 16	0,0199	X	0,0199
	более 16	–	X	–
	(п. 2 в ред. Приказа Министерства жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства Пермского края от 27.02.2019 N СЭД-24-03-19-15)
	3	Многоквартирные
дома без
водонагревателей с
централизованным
холодным
водоснабжением и
водоотведением,
оборудованные
раковинами,
мойками и
унитазами	куб. метр
в месяц
на кв.
метр
общей
площади (*)	от 1 до 5	0,0461	X	0,0461
	 	 	 	от 6 до 9	0,0288	X	0,0288
	от 10 до 16	–	X	–
	более 16	–	X	–
	4	Многоквартирные
дома с
централизованным
холодным
водоснабжением,
без
централизованного
водоотведения	куб. метр
в месяц
на кв.
метр
общей
площади (*)	от 1 до 5	0,0235	X	X
	(п. 4 в ред. Приказа Министерства жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства Пермского края от 27.02.2019 N СЭД-24-03-19-15)
	5	Многоквартирные
дома с
централизованным
холодным
водоснабжением,
водоотведением,
оборудованные
бойлерами,
индивидуальными
тепловыми
пунктами	куб. метр
в месяц
на кв.
метр
общей
площади (*)	от 1 до 5	0,0254	0,0254	0,0508
	 	 	 	от 6 до 9	0,0214	0,0214	0,0428
	от 10 до 16	0,0153	0,0153	0,0306

* В соответствии с п. 7 Правил установления и определения нормативов
потребления коммунальных услуг, утвержденных Постановлением
Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 N 306, при выборе
единицы измерения нормативов потребления коммунальных ресурсов
используется показатель:
в отношении холодной воды – куб. метр на 1 кв. метр общей площади
помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме;
в отношении горячей воды – куб. метр холодной воды и Гкал на подогрев 1
куб. метра холодной воды на 1 кв. метр общей площади помещений, входящих
в состав общего имущества в многоквартирном доме, или куб. метр горячей
воды на 1 кв. метр общей площади помещений, входящих в состав общего
имущества в многоквартирном доме.


				

							
					
												
							
							
						
												О последствиях  искажений показаний прибора учета
					

					или его повреждения, повлекшего искажение показаний прибора учета или его повреждение, и несанкционированного подключения оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или  к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения
В соответствии с п. 81(11). Прибор учета должен быть защищен от несанкционированного вмешательства в его работу. При проведении исполнителем проверки состояния прибора учета проверке подлежат:
целостность прибора учета, отсутствие  механических повреждений, отсутствие не предусмотренных изготовителем отверстий или трещин, плотное прилегание стекла индикатора;
-наличие и сохранность контрольных пломб и индикаторов антимагнитных пломб, а также пломб и устройств, позволяющих фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета;
-отсутствие свободного доступа к элементам коммуникации (узлам, зажимам) прибора учета, позволяющим осуществлять вмешательство в работу прибора учета.
Нарушение показателей, указанных в абзацах третьем-пятом настоящего пункта признается несанкционированным вмешательством в работу прибора учета. При обнаружении в ходе проверки указанных нарушений исполнитель составляет акт о несанкционированном вмешательстве в работу прибора учета. При этом, если прибор учета установлен в жилом помещении и иных помещениях, доступ к которым не может быть осуществлен без присутствия потребителя, исполнитель производит перерасчет платы за коммунальную услугу и направляет потребителю требование о внесении доначисленной платы за коммунальные услуги. Такой перерасчет производится за период, начиная с даты установления указанных пломб или устройств, но не ранее чем с даты проведения исполнителем предыдущей проверки и не более чем за 3 месяца, предшествующие дате проверки прибора учета, при которой выявлено несанкционированное вмешательство в работу прибора учета, и до даты устранения такого вмешательства, исходя из объема, рассчитанного на основании нормативов потребления соответствующих коммунальных услуг с применением повышающего коэффициента.
Пункт 62 Правил г. N 354, предусматривает, что при обнаружении осуществленного с нарушением установленного порядка подключения (далее — несанкционированное подключение) внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам исполнитель обязан незамедлительно устранить (демонтировать) такое несанкционированное подключение и произвести доначисление платы за коммунальную услугу для потребителя, в интересах которого совершено такое подключение, за потребленные без надлежащего учета коммунальные услуги.
Доначисление размера платы в этом случае должно быть произведено исходя из объемов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности несанкционированно подключенного оборудования (для водоснабжения — по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период начиная с даты осуществления такого подключения, указанной в акте о выявлении несанкционированного подключения, составленном исполнителем с привлечением соответствующей ресурсоснабжающей организации, до даты устранения исполнителем такого несанкционированного подключения.
В случае если несанкционированное подключение потребителя к внутридомовым инженерным системам повлекло возникновение убытков у другого потребителя (потребителей), в том числе в виде увеличения начисленной ему (им) исполнителем и уплаченной им (ими) платы за коммунальную услугу, то такой потребитель (потребители) вправе требовать в установленном гражданским законодательством РФ порядке возмещения причиненных ему (им) убытков с лица, которое неосновательно обогатилось за счет такого потребителя (потребителей).
При обнаружении исполнителем факта несанкционированного вмешательства в работу индивидуального, общего прибора учета, расположенного в жилом или нежилом помещении потребителя, повлекшего искажение показаний такого прибора учета, исполнитель обязан прекратить использование показаний такого прибора учета при расчетах за коммунальную услугу и произвести перерасчет размера платы за коммунальную услугу для потребителя исходя из объемов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности имеющегося ресурсопотребляющего оборудования (для водоснабжения — по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период начиная с даты несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, указанной в акте проверки состояния прибора учета, составленном исполнителем с привлечением соответствующей ресурсоснабжающей организации, до даты устранения такого вмешательства.


				

							
					
												
							
							
						
												О последствиях недопуска потребителем исполнителя в занимаемое потребителем жилое помещение
					

					для проведения проверки состояния прибора учета и достоверности ранее переданных потребителем сведений о показаниях приборов учета
В соответствии с п.59 Правил № 354 Плата за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом помещении за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем, определенного по показаниям индивидуального прибора учета за период не менее 6 месяцев (для отопления — исходя из среднемесячного за отопительный период объема потребления в случаях, когда в соответствии с пунктом 42(1) настоящих Правил при определении размера платы за отопление используются показания индивидуального прибора учета), а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, — то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев (для отопления — не менее 3 месяцев отопительного периода в случаях, когда в соответствии с пунктом 42(1) настоящих Правил при определении размера платы за отопление используются показания индивидуального или общего (квартирного) прибора учета), в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:
а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, — начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, — то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения;
б) в случае непредставления потребителем показаний индивидуального, общего прибора учета за расчетный период в сроки, установленные настоящими Правилами, — начиная с расчетного периода, за который потребителем не представлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который потребитель представил исполнителю показания прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд;
в) в случае, указанном в подпункте «г» пункта 85 настоящих Правил, — начиная с даты, когда исполнителем был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета (распределителям), до даты проведения проверки в соответствии с подпунктом «е» пункта 85 настоящих Правил, но не более 3 расчетных периодов подряд.
60. По истечении предельного количества расчетных периодов, указанных в пункте 59 настоящих Правил, за которые плата за коммунальную услугу определяется по данным, предусмотренным указанным пунктом, плата за коммунальную услугу, предоставленную в жилое помещение, рассчитывается в соответствии с пунктом 42 настоящих Правил в случаях, предусмотренных подпунктами «а» и «в» пункта 59 настоящих Правил, исходя из нормативов потребления коммунальных услуг с применением повышающего коэффициента, величина которого принимается равной 1,5, а в случаях, предусмотренных подпунктом «б» пункта 59 настоящих Правил, исходя из нормативов потребления коммунальных услуг.


				

							
					
												
							
							
						
												Об установке индивидуальных приборов учета используемой воды
					

					Федеральный закон от 23.11.2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – Закон №261-ФЗ) устанавливает обязанность собственников помещений в многоквартирных домах обеспечить оснащение таких домов индивидуальными и общими (для коммунальной квартиры) приборами учета используемой воды, а также ввод установленных приборов учета в эксплуатацию (п. 5 ст. 13).
Таким образом, установка приборов учета воды осуществляется за счет собственников жилых помещений в многоквартирных жилых домах.
Согласно ч. 9 ст. 13 Закона №261-Ф3, с 1 июля 2010 года организации, которые осуществляют снабжение водой и сети инженерно-технического обеспечения которых имеют непосредственное присоединение к сетям, входящим в состав инженерно-технического оборудования объектов, подлежащих оснащению приборами учета используемых энергетических ресурсов, обязаны осуществлять деятельность по установке, замене, эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, снабжение которыми или передачу которых они осуществляют.
Согласно ч. 12 ст. 13 Закона № 261-ФЗ, до 1 июля 2013 года организации, осуществляющие снабжение и передачу энергетических ресурсов в объектах, которые не были оснащены приборами учета используемых энергетических ресурсов в установленный срок, обязаны совершить действия по оснащению приборами учета используемых энергетических ресурсов. Лицо, не исполнившее в установленный срок обязанности по оснащению данных объектов приборами учета используемых энергетических ресурсов, должно обеспечить допуск указанных организаций к местам установки приборов учета используемых энергетических ресурсов и оплатить расходы указанных организаций на установку этих приборов учета. В случае отказа от оплаты расходов в добровольном порядке лицо, не исполнившее в установленный срок обязанности по оснащению данных объектов приборами учета используемых энергетических ресурсов, должно также оплатить понесенные указанными организациями расходы в связи с необходимостью принудительного взыскания.
Кроме того, в соответствии с п. 5 ст. 20 Федерального закона от 07.12.2011 г. №416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении» приборы учета воды, сточных вод, установленные для определения количества поданной абоненту воды по договору водоснабжения, отведенных абонентом сточных вод по договору водоотведения, опломбируются организациями, осуществляющими холодное водоснабжение и с которыми заключены указанные договоры, без взимания платы с абонента, за исключением случаев, когда опломбирование соответствующих приборов учета производится такой организацией повторно в связи с нарушением пломбы по вине абонента или третьих лиц.
В соответствии с подпунктом «у» пункта 31 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 исполнитель обязан осуществлять по заявлению потребителя ввод в эксплуатацию установленного индивидуального прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об обеспечении единства измерений, не позднее месяца, следующего за датой его установки, а также приступить к осуществлению расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.


				

							
					
												
							
							
						
												Порядок перерасчета размера платы за коммунальные услуги за период временного отсутствия потребителя
					

					в занимаемом жилом помещении
Порядок перерасчетов за отдельные виды коммунальных услуг за период временного отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении установлен Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354.
В соответствии с п. 86 данных Правил, при временном отсутствии потребителя более 5 полных календарных дней подряд в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета в связи с отсутствием технической возможности его установки, подтвержденной в установленном порядке, по заявлению потребителя может быть проведен  перерасчет размера платы за соответствующие коммунальные услуги, за исключением коммунальных услуг по отоплению, электроснабжению и газоснабжению на цели отопления жилых (нежилых) помещений.
Если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета и при этом отсутствие технической возможности его установки не подтверждено в установленном порядке либо в случае неисправности индивидуального или общего (квартирного) прибора учета в жилом помещении и неисполнения потребителем обязанности по устранению его неисправности, перерасчет не проводится, за исключением подтвержденного соответствующими документами случая отсутствия всех проживающих в жилом помещении лиц в результате действия непреодолимой силы.
Согласно п. 90 указанных Правил, перерасчет за коммунальные услуги проводится пропорционально количеству дней временного отсутствия потребителя, которое определяется исходя из количества полных календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия с места его постоянного жительства и день прибытия на это место.
На основании п. 91 Правил перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется исполнителем в течение 5 рабочих дней после получения письменного заявления потребителя о перерасчете размера платы за коммунальные услуги (далее – заявление о перерасчете), поданного до начала периода временного отсутствия потребителя или не позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия потребителя. Если потребитель, подавший заявление о перерасчете до начала периода временного отсутствия, не представил документы, подтверждающие продолжительность его отсутствия, или представленные документы не подтверждают временное отсутствие потребителя в течение всего или части периода, указанного в заявлении о перерасчете, исполнитель начисляет плату за коммунальные услуги за период неподтвержденного отсутствия в полном размере в соответствии с Правилами и вправе применить предусмотренные ч. 14 ст. 155 Жилищного кодекса Российской Федерации последствия несвоевременного и (или) неполного внесения платы за коммунальные услуги.
ВАЖНО!
С 01.01.2017 к заявлению о перерасчете должны прилагаться не только документы, подтверждающие продолжительность периода временного отсутствия потребителя, но и акт обследования на предмет установления отсутствия технической возможности установки индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета.
Документом, подтверждающим временное отсутствие потребителя, могут являться:
а) копия командировочного удостоверения или копия решения (приказа, распоряжения) о направлении в служебную командировку или справка о служебной командировке с приложением копий проездных билетов;
б) справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении или на санаторно-курортном лечении;
в) проездные билеты, оформленные на имя потребителя (в случае если имя потребителя указывается в таких документах в соответствии с правилами их оформления), или их заверенные копии. В случае оформления проездных документов в электронном виде исполнителю предъявляется их распечатка на бумажном носителе, а также выданный перевозчиком документ, подтверждающий факт использования проездного документа (посадочный талон в самолет, иные документы);
г) счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их заверенные копии;
д) документ органа, осуществляющего временную регистрацию гражданина по месту его временного пребывания в установленных законодательством Российской Федерации случаях, или его заверенная копия;
е) справка организации, осуществляющей вневедомственную охрану жилого помещения, в котором потребитель временно отсутствовал, подтверждающая начало и окончание периода, в течение которого жилое помещение находилось под непрерывной охраной и пользование которым не осуществлялось;
ж) справка, подтверждающая период временного пребывания гражданина по месту нахождения учебного заведения, детского дома, школы-интерната, специального учебно-воспитательного и иного детского учреждения с круглосуточным пребыванием;
з) справка консульского учреждения или дипломатического представительства Российской Федерации в стране пребывания, подтверждающая временное пребывание гражданина за пределами Российской Федерации, или заверенная копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, содержащего отметки о пересечении государственной границы Российской Федерации при осуществлении выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию;
и) справка дачного, садового, огороднического товарищества, подтверждающая период временного пребывания гражданина по месту нахождения дачного, садового, огороднического товарищества;
к) иные документы, которые, по мнению потребителя, подтверждают факт и продолжительность временного отсутствия потребителя в жилом помещении.
При отсутствии оригиналов документов копии указанных документов должны быть заверены нотариально.
ВАЖНО!
– Гражданам, проживающим в пределах города Чернушка в ТСЖ, ЖСК, жилом фонде, не обслуживаемом УМП «ВКХ», перерасчет проводится при представлении справки, подписанной председателем (начальником) ТСЖ, ЖСК, ЖЭУ, о том, что гражданин оплачивает коммунальные услуги по месту пребывания, с указанием периода оплаты.
– Гражданам, временно проживающим в сельской местности, в том числе на своих дачных участках, перерасчет может быть проведен при представлении справки из Администрации села (поселка) за подписью Главы или специалиста данной Администрации, заверенной соответствующей печатью, либо свидетельства о регистрации по месту пребывания.
– Гражданам, временно пребывающим за рубежом, перерасчет проводится после возвращения гражданина в РФ при представлении специалисту УМП «ВКХ» оригинала загранпаспорта с отметками о выезде из РФ и въезде в РФ.
– Гражданам, постоянно проживающим за рубежом, перерасчет проводится на основании справки из консульского отдела посольства, в которой указано, с какого числа гражданин проживает за границей, при этом перерасчет будет проведен по дату выдачи справки (при условии оформления заявления на перерасчет в течение 30 дней с даты выдачи справки). Все иные документы, выданные иностранным государством, подлежат легализации (п. 94 Правил).
Напоминаем, что все официальные документы, выданные юридическими лицами гражданам, должны содержать ОГРН, быть заверены печатью (при наличии), содержать расшифровки подписей должностных лиц, уполномоченных выдавать данные документы, иметь регистрационный номер и дату выдачи (п. 94 Правил).
Правила расчета размера платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды

Объем коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды за расчетный период, не может превышать объема коммунальной услуги, рассчитанного исходя из нормативов потребления соответствующего коммунального ресурса в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме.
За исключением случаев, если общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме, проведенным в установленном порядке, принято решение о распределении объема коммунальной услуги в размере превышения объема коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, определенного исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета, над объемом, рассчитанным исходя из нормативов потребления коммунального ресурса в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме, между всеми жилыми и нежилыми помещениями пропорционально размеру общей площади каждого жилого и нежилого помещения.
 


				

							
					
												
							
							
						
												Требования к качеству коммунальных услуг 
					

					 Холодное водоснабжение
	 	Допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальной услуги и допустимые отклонения качества коммунальной услуги
	Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды: 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения (СНиП 2.04.02-84)
	Постоянное соответствие состава и свойств холодной воды требованиям законодательства РФ о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01)	отклонение состава и свойств холодной воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается. Проверка соответствия свойств воды осуществляется Роспотребнадзором РФ.
	Давление в системе холодного водоснабжения в точке водоразбора: в многоквартирных домах и жилых домах – от 0,03 Мпа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см); у водоразборных колонок – не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см)	отклонение давления не допускается (давление указано в период пикового потребления (с 7.00 до 9.00) или (с 19.00 до 22.00)).

Водоотведение
	Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года	допустимая продолжительность перерыва водоотведения: не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно (в том числе при аварии)



				

					

				

				

						

			

		

						

			

		
				
						
				
				
			
					
				
				
					

				

				

						

			

		

						

			

		
				
						
				
				
			
					
				
				
			Информация для юридических лиц
		

				

						

			

		

						

			

		
				
						
				
				
			
					
				
				
						

				

				

						

			

		

						

			

		
				
						
				
				
			
					
				
				
					
							
					
												Допуск узла учета к эксплуатации
					

					
смонтированного узла учета к эксплуатации осуществляется Водоканалом, не позднее 15 рабочих дней со дня получения от абонента заявки на допуск узла учета к эксплуатации (далее – заявка).
– К заявке прилагаются:
а) заверенная абонентом копия согласованной Водоканалом проектной документации на оборудование узла учета;
б) заверенные абонентом или копии паспортов на приборы учета, входящие в состав узла учета;
в) заверенные абонентом копии документов, подтверждающих прохождение последней поверки приборов учета (за исключением новых приборов учета);
г) документы, подтверждающие право лица на подписание заявки и (или) подачу заявки от имени абонента .
– Допуск узла учета к эксплуатации Водоканалом, при участии представителя абонента.
-Водоканал получивший заявку, определяет представителя со своей стороны и при необходимости в течение 3 дней со дня получения заявки определяет иную дату и время проведения процедуры допуска узла учета к эксплуатации, которая не может быть ранее 5 рабочих дней и позднее 15 рабочих дней со дня получения заявки.
– При проведении допуска узла учета к эксплуатации подлежит проверке:
а) соответствие заводских номеров на приборах учета, входящих в состав узла учета, номерам, указанным в их паспортах;
б) соответствие узла учета проектной и технической документации, в том числе комплектации и схеме монтажа приборов учета узла учета;
в) наличие знаков последней поверки (за исключением новых приборов учета);
г) работоспособность приборов учета, входящих в состав узла учета, и узла учета;
д) работоспособность телеметрических устройств (в случае их наличия в составе узла учета).При выявлении организацией, осуществляющей водоснабжение и (или) водоотведение, в ходе проверки несоответствий сведений,  с данными требованиями и условиями узел учета не может быть допущен к эксплуатации.
-В случае если Водоканал не осуществил такую проверку в течение 15 дней со дня получения заявки, узел учета считается допущенным к эксплуатации.
-По результатам проверки узла учета Водоканал, оформляет акт допуска узла учета к эксплуатации, в котором указываются:
а) дата, время и местонахождение объекта проверки;
б) фамилии, имена, отчества, должности и контактные данные лиц, принимавших участие в проверке;
в) результаты проверки узла учета;
г) решение о допуске или об отказе в допуске узла учета к эксплуатации с указанием причины отказа;
д) в случае допуска узла учета к эксплуатации показания приборов учета на момент завершения процедуры допуска узла учета к эксплуатации и указание мест на узле учета, в которых установлены контрольные одноразовые номерные пломбы (контрольные пломбы).


				

							
					
												Список необходимых документов
					

					Для нежилых помещений в части многоквартирного жилого дома
Для индивидуальных предпринимателей (ИП): 
	Свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя; 
	Копия документа, подтверждающего право собственности или иное законное основание возникновения прав владения и (или) пользования на объект у абонента,  
	Копия ИНН; 
	Банковские реквизиты
	Копия паспорта, иного документа, удостоверяющего личность на территории Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
	Паспорт(а) на прибор(ы) учета воды и (или) свидетельство о поверке , сведения о показаниях приборов учета на дату заключения договора, либо на дату возникновения права абонента на объект. 

Для юридических лиц: 
	Копия документа, подтверждающего право собственности или иное законное основание возникновения прав владения и (или) пользования на объект у абонента, 
	Устав;
	Свидетельства о государственной регистрации юридического лица;
	Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе юридического лица;
	Карточка предприятия;
	Паспорт(а) на прибор(ы) учета воды и (или) свидетельство о поверке,сведения о показаниях приборов учета на дату заключения договора, либо на дату возникновения права абонента на объект, а также проекты установки (монтажа) приборов учета.

Для отдельно стоящих зданий (строений)
Для индивидуальных предпринимателей (ИП):
	Свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя; 
	Копия документа, подтверждающего право собственности или иное законное основание возникновения прав владения и (или) пользования на объект у абонента  
	Копия ИНН; 
	Копия паспорта, иного документа, удостоверяющего личность на территории Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
	Банковские реквизиты;
	Паспорт(а) на прибор(ы) учета воды и (или) свидетельство о поверке, сведения о показаниях приборов учета на дату заключения договора, либо на дату возникновения права абонента на объект, а также проекты установки (монтажа) приборов учета.

Для юридических лиц: 
	Копия документа, подтверждающего право собственности или иное законное основание возникновения прав владения и (или) пользования на объект у абонента 
	Устав;
	Свидетельства о государственной регистрации юридического лица;
	Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе юридического лица;
	Карточка предприятия;
	Паспорт(а) на прибор(ы) учета воды и (или) свидетельство о поверке, сведения о показаниях приборов учета на дату заключения договора, либо на дату возникновения права абонента на объект, а также проекты установки (монтажа) приборов учета. 



				

							
					
												Заключение договора
					

					Для заключения договора на подачу питьевой воды и прием сточных вод необходимо предоставить копии (копии с пометкой «Копия верна» и датой, заверенные подписью руководителя и печатью организации) следующих документов:
	Уставные документы предприятия;
	Свидетельства о регистрации;
	ИНН/КПП;
	Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;
	Свидетельство на право собственности;
	Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц (ЕГРЮЛ);
	Справка о кодах ОКПО (ОКВЭД);
	Копия протокола (решения) об избрании (назначении) исполнительного единоличного органа (генерального директора), а в случае подписания договора доверенным лицом абонента — доверенность на это лицо;
	Карточка организации установленного образца (реквизиты);
	Водохозяйственный баланс;
	Акт разграничения балансовой принадлежности сетей между УМП «ВКХ» и абонентом (пример);
	Заявление на имя генерального директора УМП «ВКХ» Кобякова Юрия Сергеевича о заключении договора на отпуск питьевой воды и/или прием сточных вод, с указанием даты заключения договора, контактный телефон и адрес объекта, к которому относится договор (скачать в pdf: для юридических лиц, для индивидуальных предпринимателей).

Договор холодного водоснабжения и водоотведения


				

							
					
												Подготовка и согласование проектной документации
					

					Согласно пункта 8 Правил подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения, в соответствии с выданными УМП «ВКХ» условиями подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения абонент разрабатывает проектную документацию, утверждённую в установленном порядке.
Проектно-сметная документация выполняется специализированной организацией, являющейся членом СРО, на основании выданных в производственно-техническом отделе УМП «ВКХ» технических условий.
Абонент предоставляет в производственно-технический отдел один экземпляр раздела «Сведения об инженерном оборудовании, о сетях инженерно-технического обеспечения, перечень инженерно-технических мероприятий, содержание технологических решений» разработанной и утвержденной в установленном порядке проектной документации.
Требования к проектно-сметной документации

Проектные организации в Пермском крае

Согласование проекта производится в производственно-техническом отделе УМП «ВКХ», а также в других организациях, интересы которых затрагивает проект.
Список организаций, эксплуатирующих инженерные коммуникации на территории Чернушинского муниципального района

Отступления от условий подключения, необходимость которых выявлена в ходе проектирования, также подлежат обязательному согласованию с производственно-техническим отделом УМП «ВКХ».


				

							
					
												Получение технических условий
					

					В соответствии с Правилами подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 13.02.2006 № 83 «Об утверждении правил определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и правил подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения»производственно-технический отдел УМП «ВКХ»после получения заявления и необходимых документов, и при наличии технической возможности, в срок до 30 рабочих дней подготавливает и выдаёт технические условия на присоединение к действующим сетям водопровода и канализации, или представляет заявителю обоснованный отказ. Срок действия технических условий — один год.
Дни и часы приёма производственно−технического отдела
Понедельник, вторник и четверг
9:00–11:00
14:00–16:00
chernvodokanal@mail.ru
Перечень документов для получения технических условий
Подключение постоянного водопровода
	Заявление (скачать в pdf: для юридических лиц, для индивидуальных предпринимателей)
	Правоустанавливающие документы на здание:

	Свидетельство о праве собственности на здание (пример свидетельства ИП)
	Или договор аренды

	Правоустанавливающие документы на землю:

	Свидетельство о праве собственности (пример)
	Или договор аренды

	Баланс водопотребления и водоотведения (пример № 1 и № 2)
	План земельного участка (топосъёмка масштаба 1:500) (примеры: топосъёмка, схема, план)
	Свидетельство о постановке на учёт в налоговом органе

Подключение временного водопровода
	Заявление (скачать в pdf: для юридических лиц, для индивидуальных предпринимателей)
	Правоустанавливающие документы на здание:

	Договор подряда
	Или договор аренды
	Или свидетельство о праве собственности на здание

	Правоустанавливающие документы на землю:

	Договор подряда
	Или договор аренды
	Или свидетельство о праве собственности (пример)

	Баланс водопотребления и водоотведения (пример № 1 и № 2)
	План земельного участка (топосъёмка, либо ПОС масштаба 1:500) (примеры: топосъёмка, схема, план)

О возможности подключения (для проектирования или тендеров)
	Заявление (скачать в pdf: для юридических лиц, для индивидуальных предпринимателей)
	Топосъёмка масштаба 1:500 (примеры: топосъёмка, схема, план)

Установка приборов учёта воды
	Заявление (скачать в pdf: для юридических лиц, для индивидуальных предпринимателей)
	Схема разграничения балансовой принадлежности (желательно на топосъёмке масштаба 1:500) (пример № 1 и № 2)



				

							
					
												Порядок подключения к сетям водоснабжения и водоотведения
					

					Порядок подключения строящихся, реконструируемых или построенных, но не подключённых объектов капитального строительства к сетям коммунального водоснабжения и канализации определяется в соответствии с Правилами определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения, утверждёнными постановлением Правительства РФ от 13.02.2006 № 83.
Этапы подключения к сетям водоснабжения
		Получение технических условий
В производственно-технический отдел УМП «ВКХ» подаются заявление по установленной форме с просьбой выдачи технических условий на подключение к сетям водоснабжения и водоотведения объекта, а также сопутствующие документы (в том числе расчёт баланса водопотребления и водоотведения) согласно пункта 6 Правил подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения.

	Подготовка и согласование проектной документации
На основании технических условий разрабатывается проектная документация, утверждённая в установленном порядке. Раздел «Сведения об инженерном оборудовании, о сетях инженерно-технического обеспечения, перечень инженерно-технических мероприятий, содержание технологических решений» представляется для согласования в производственно-техническом отделе УМП «ВКХ».
На основании представленной документации, а также технической документации, имеющейся на предприятии по данному объекту, производственно-технический отдел УМП «ВКХ» оформляет акт разграничения эксплуатационной ответственности между заказчиком и УМП «ВКХ».

	Проведение земельных работ, прокладка водопровода, установка счётчика и подписание акта приёмки
Строительство сетей водопровода и канализации до точки подключения, должно выполняться по утверждённым проектам, с оформлением разрешения на производство земляных работ (выдаётся в дорожном отделе Администрации муниципального района (дни и часы приёма — вторник, четверг с 9:00 до 12:00), ул. Нефтяников, 3) и вызовом на место представителей всех заинтересованных служб.
С целью осуществления контроля за соблюдением технических условий подключения, после укладки трубопровода в траншею и перед засыпкой, на место расположения объекта организуется выезд представителя УМП «ВКХ».
Представитель «Водоканала» осуществляет технический надзор за выполнением требований технических условий и проекта. Если все условия на подключения соблюдены — подписывается акт приёмки выполненных работ по законченному строительством объекту.

	Подключение (врезка) к сетям УМП «ВКХ» и хлорирование подключённого водопровода
До начала подачи ресурсов созданные водопроводные устройства и сооружения, необходимые для подключения к сетям водоснабжения, подлежат промывке и дезинфекции.

	Опломбирование счётчика
После выполнения работ по подключению частного водопровода (канализации) к сетям водоснабжения и водоотведения, водная инспекция «Водоканала» обязана опломбировать счётчик и выполнить регистрацию с оформлением паспорта на водопровод (канализацию).

	Оформление договора на оплату услуг водоснабжения и водоотведения
До начала подачи воды в абонентском отделе УМП «ВКХ» должен быть заключён договор об оказании услуг, получение которого обеспечивается в результате подключения объекта к сетям водоснабжения и водоотведения.




Для подачи Заявления о подключении (технологического присоединения) объектов капитального строительства к сетям водоснабжения и (или) водоотведения, а также документов к нему в форме электронного документа посредством переадресации на ФГИС «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» – Вам необходимо перейти по указанной ссылке https://www.gosuslugi.ru/600484.


				

							
					
												Приборы учёта
					

					Способы подачи заявки на ввод в эксплуатацию приборов 
Подать заявку на опломбировку индивидуальных приборов учета, установленных в нежилых помещениях, строений можно следующими способами:
	По телефону (834261) 4-99-87 с пн-чт – 8:00-17:15 пт – 8:00-16:00;
	При личном обращении: г. Чернушка, пер. Банковский, д.3. – абонентский отдел. Режим работы пн-чт – 8:00-17:15 пт – 8:00-16:00, сб. вс. – выходные дни.
	По электронной почте chernvodokanal@mail.ru

Прибор учета считается вышедшим из строя в случаях (согласно п.49 ПП№ 776, «Об утверждении Правил организации коммерческого учета воды, сточных вод»):
Прибор учета считается вышедшим из строя (неисправным) в случаях:
	а) не отображения приборами учета результатов измерений;
	б) наличия признаков несанкционированного вмешательства в работу узла учета, определяемых представителем организации, осуществляющей водоснабжение и (или) водоотведение, на основе фотоматериалов и путем визуального сравнения прибора учета до и после несанкционированного вмешательства;
	в) нарушения контрольных пломб или знаков поверки;
	г) механического повреждения приборов учета и (или) других элементов узла учета;
	д) превышения допустимой погрешности показаний приборов учета;
	е) нарушения проектной документации на оборудование узла учета, в частности осуществления врезки в трубопроводы, входящие в состав узла учета, не предусмотренной проектной документацией на оборудование узла учета;
	ж) истечения межповерочного интервала поверки приборов учета.

(п.50 ПП№ 776) Лицо, осуществляющее эксплуатацию узла учета, в случае выхода узла учета или прибора учета из строя (неисправности) обязано незамедлительно известить об этом организацию, осуществляющую водоснабжение и (или) водоотведение (абонента или транзитную организацию), и сообщить показания приборов учета на момент выхода узла учета из строя (возникновения неисправности), а также устранить выявленную неисправность (осуществить ремонт) в течение 60 дней со дня выхода узла учета или приборов учета из строя (возникновения неисправности).
(п.51 ПП№ 776) Приборы учета воды, в том числе после поверки, пломбируются без взимания платы с абонента, за исключением случаев, когда опломбирование соответствующих приборов учета производится такой организацией повторно в связи с нарушением пломбы или знаков поверки абонентом или третьим лицом.
Ответственность за вмешательство в работу прибора учета
При обнаружении в ходе проверки вышедшего из строя (неисправного) узла учета воды, применяется метод учета пропускной способности устройств и сооружений, используемых для присоединения к централизованным системам водоснабжения, при их круглосуточном действии полным сечением в точке подключения к централизованной системе водоснабжения и при скорости движения воды 1,2 метра в секунду. (п.16 ПП№776)
Показания приборов учёта передаются следующими способами:
	По телефону: (834261)4-99-87
	Через сайт: www chernvodokanal ;
	Личным сообщением в социальной сети ВК https://vk.com/im
	Личным обращением : г. Чернушка, пер. Банковский, д.3.

Режим работы: пн-чт – 8:00-17:15 пт – 8:00-16:00, сб. вс. – выходные дни.


				

							
					
												Эксплуатация узла учета
					

					
«ВКХ» напоминает об ответственности абонента (согласно Постановления Правительства РФ от 14.09.2013 г. № 776 «Правил организации коммерческого учета воды, сточных вод») за своевременную поверку и замену приборов, установленных на узлах учета воды ваших объектах.
-Эксплуатация узла учета, а также ремонт и замена приборов учета осуществляются абонентом в соответствии с технической документацией.
-Узел учета считается вышедшим из строя (неисправным) в случаях:
а) неотображения приборами учета результатов измерений;
б) наличия признаков несанкционированного вмешательства в работу узла учета, определяемых представителем организации, осуществляющей водоснабжение и (или) водоотведение, на основе фотоматериалов и путем визуального сравнения прибора учета до и после несанкционированного вмешательства;
в) нарушения контрольных пломб или знаков поверки;
г) механического повреждения приборов учета и (или) других элементов узла учета;
д) превышения допустимой погрешности показаний приборов учета;
е) нарушения проектной документации на оборудование узла учета, в частности осуществления врезки в трубопроводы, входящие в состав узла учета, не предусмотренной проектной документацией на оборудование узла учета;
ж) истечения межповерочного интервала поверки приборов учета.
– В случае выхода узла учета или прибора учета из строя (неисправности)  необходимо незамедлительно известить об этом Водоканалу, и сообщить показания приборов учета на момент выхода узла учета из строя (возникновения неисправности), а также устранить выявленную неисправность (осуществить ремонт) в течение 60 дней со дня выхода узла учета или приборов учета из строя (возникновения неисправности). Организация, осуществляющая водоснабжение и (или) водоотведение, должна быть извещена о проведении демонтажа приборов учета не менее чем за 2 рабочих дня. Демонтаж приборов учета, входящих в состав узла учета или узла учета, а также их последующий монтаж выполняются в присутствии представителей Водоканала, за исключением случаев, когда такие представители не явились к сроку демонтажа приборов учета или узла учета, указанному в извещении.
– Установка пломб на прибор учета, входящий в состав узла учета, после ремонта и (или) замены прибора учета, его поверки проводится Водоканалом, без взимания платы с абонента, за исключением случаев, когда опломбирование соответствующих приборов учета производится такой организацией повторно в связи с нарушением пломбы или знаков поверки абонентом или третьим лицом.


				

							
					
												Порядок расчета  платы за негативное воздействие на работу центральной системы водоотведения и за сброс загрязняющих веществ в составе сточных вод сверх установленных нормативов состава сточных вод
					

					С 01 июля 2020 года Правилами № 728 внесены изменения в Правила холодного водоснабжения и водоотведения, утвержденные постановлением Правительства РФ от 29.07.2013 № 644, в том числе в части расчета платы за несоблюдение требований к составу и свойствам сточных вод, в соответствии с которыми к некоторым категориям абонента применяются коэффициент 0,5 при расчете платы за негативное воздействие на центральную систему водоотведения (ЦСВ) для объектов абонентов (при наличии любого из условий):
среднесуточный объем сбрасываемых сточных вод не более 30 м3 в сутки;
с которых осуществляется сброс сточных вод с использованием сооружений и устройств, не подключенных (технологически не присоединенных) к централизованной системе водоотведения, а также при неорганизованном сбросе поверхностных сточных вод в централизованные ливневые или общесплавные системы водоотведения;
расположенных во встроенном (пристроенном) нежилом помещении в многоквартирном доме при отсутствии отдельного канализационного выпуска в централизованную систему водоотведения, оборудованного канализационным колодцем;
для отбора сбрасываемых с которых сточных вод отсутствует контрольный канализационный колодец, а также иной канализационный колодец, в котором отбор проб сточных вод абонента может быть осуществлен отдельно от сточных вод иных абонентов, расчет платы за негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения в отношении сточных вод, сбрасываемых указанными абонентами (П) (рублей), определяется по формуле:
П=КxTxQmp1
где: 
К – коэффициент компенсации, равный 0,5 (для поверхностных сточных вод, сбрасываемых с территории строительных площадок, равный 2,5);

Т – тариф на водоотведение, действующий для абонента, без учета налога на добавленную стоимость, учитываемого дополнительно (руб./куб. метр);
Qпр1 – объем сточных вод, отведенных (сброшенных) с объекта абонента, определенный по показаниям прибора учета сточных вод либо в соответствии с балансом водопотребления и водоотведения или иными способами, предусмотренными Правилами организации коммерческого учета воды, сточных вод.
И коэффициент 2 – за превышение нормативов состава сточных вод сверхустановленных нормативов состава сточных вод для объектов абонентов (при наличии любого из условий):
среднесуточный объем сбрасываемых сточных вод с которых менее 30 м3, используемых (в том числе фактически, без государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей и (или) без указания соответствующего вида экономической деятельности в учредительных документах юридического лица или Едином государственном реестре юридических лиц) в целях осуществления деятельности: гостиниц, предприятий общественного питания, полиграфической деятельности, деятельности по складированию и хранению, деятельности бань и душевых по предоставлению общегигиенических услуг, деятельности саун, деятельности сухопутного транспорта, розничной торговли моторным топливом в специализированных магазинах, предоставления услуг парикмахерскими и салонами красоты, производства пара и горячей воды (тепловой энергии), производства пищевых продуктов, производства стекла и изделий из стекла, производства строительных керамических материалов, производства керамических изделий, производства огнеупорных керамических товаров, производства стекловолокна, производства изделий из бетона, цемента и гипса, производства химических веществ и химических продуктов, производства кожи и изделий из кожи, производства одежды из кожи, обработки кож и шкур на бойнях, производства меховых изделий, производства электрических аккумуляторов и аккумуляторных батарей, гальванопокрытия, металлизации и тепловой обработки металла, производства лекарственных средств и материалов, применяемых в медицинских целях, производства резиновых и пластмассовых изделий, мойки транспортных средств, стирки или химической чистки текстильных и меховых изделий, сбора, обработки или утилизации отходов, обработки вторичного сырья, предоставления услуг в области ликвидации последствий загрязнений и прочих услуг, связанных с удалением отходов;
с которых осуществляется сброс сточных вод с использованием сооружений и устройств, не подключенных (технологически не присоединенных) к централизованной системе водоотведения, а также при неорганизованном сбросе поверхностных сточных вод в централизованные ливневые или общесплавные системы водоотведения;
расположенных во встроенном (пристроенном) нежилом помещении в многоквартирном доме при отсутствии отдельного канализационного выпуска в централизованную систему водоотведения, оборудованного канализационным колодцем;
для отбора сбрасываемых с которых сточных вод отсутствует контрольный канализационный колодец, а также иной канализационный колодец, в котором отбор проб сточных вод абонента может быть осуществлен отдельно от сточных вод иных абонентов;
расчет платы за сброс загрязняющих веществ в составе сточных вод сверх
установленных нормативов состава сточных вод (П норм. сост.) (рублей) определяется по формуле:
 Пнорм.сост. =2 x Tx Qпр1
Также уведомляем, что все абоненты, которые имеют оборудованные канализационные выпуски, вправе подать декларации о составе и свойствах сточных вод по форме согласно приложению №1 (1) к Правилам №644. Абоненты, у которых нет оборудованных канализационных выпусков, вправе оборудовать их, предоставить сведения об этом УМП «ВКХ» и далее подавать декларации о составе и свойствах сточных вод. При  подаче деклараций, расчет платы за превышение НССВ будет осуществляться по пунктам 197 и 198 Правил №644 исходя из фактических показателей и концентраций загрязняющих веществ в сточных водах абонента.
Абоненты,  среднесуточный  объем сбрасываемых сточных вод с которых превышает 30  м³ в сутки по всем канализационным выпускам с одного объекта,  обязан кроме оплаты объемов водоотведения, обязан вносить плату за негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения при превышении максимальных допустимых значений показателей и концентраций по перечню согласно приложению № 5 Правил № 644 или при сбросе запрещенных к сбросу веществ или в запрещенной концентрации согласно приложениям №4, 4(1) Правил №644 и плату за нарушение  нормативов состава сточных вод, при выявлении превышений установленных нормативов состава сточных вод независимо от вида деятельности на основании Декларации или  по результатам отбора проб сточных вод Абонента.
Средства, полученные организациями, осуществляющими водоотведение, в виде платы за негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения, используются целевым образом в качестве источника финансирования производственной и (или) инвестиционной программ организации, осуществляющей водоотведение, на выполнение иных мероприятий, связанных с ремонтом, реконструкцией или строительством объектов централизованных систем водоотведения.
Средства, полученные организацией, осуществляющей водоотведение, в виде платы за сброс загрязняющих веществ сверх установленных нормативов состава сточных вод, используются на цели внесения платы за негативное воздействие на окружающую среду, возмещения вреда, причиненного водным объектам, и финансирования инвестиционной программы организации, осуществляющей водоотведение, в части осуществления мероприятий по снижению негативного воздействия на окружающую среду.
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						Постановление №246-в от 20.11.2020
	Постановление №257-в от 20.11.2020
	Постановление №258-в от 20.11.2020
	Постановление №259-в от 20.11.2020
	Постановление № 268-в от 03.12.021
	Постановление № 296-в от 15.12.2021
	Постановление № 266-в от 03.12.2021
	Постановление № 267-в от 03.12.2021
	Постановление № 17-в от 10.06.2022
	Постановление № 180-в от 19.11.2022 
	Постановление № 181-в от 19.11.2022
	Постановление № 192-в от 19.11.2022 
	Постановление 114-тп от 08.11.2023
	Постановление 343-в от 13.12.2023
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	Прайс-лист об оказании услуг по приему, вывозу и обработке сточных вод (Машина ГАЗ-3309)
	Прайс-лист об оказании услуг по приему, вывозу и обработке сточных вод (Машина УЗСТ 5676-31)





				

				

						

			

		

						

			

		
				
						
				
				
			
					
				
				
			Раскрытие информации
		

				

						

			

		

						

			

		
				
						
				
				
			
					
				
				
					 
	Программа развития водоснабжения в Чернушинском городском округе на 2022-2053гг

План на 2021 год
	Сводная ведомость по СУОТ от 07.06.2021г

2020 год
	Показатели, подлежащие раскрытию в сфере холодного водоснабжения (цены и тарифы)

	Величина установленного тарифа на техническую воду
	Показатели, подлежащие раскрытию в сфере водоотведения и (или) очистки сточных вод (цены и тарифы)
	—
	Показатели, подлежащие раскрытию в сфере холодного водоснабжения (цены и тарифы)
	Показатели, подлежащие раскрытию в сфере холодного водоснабжения (цены и тарифы)
	Показатели, подлежащие раскрытию в сфере холодного водоснабжения (цены и тарифы)
	Показатели, подлежащие раскрытию в сфере холодного водоснабжения (цены и тарифы)

2019 год
	Информация о показателях финансово-хозяйственной деятельности, об основных потребительских характеристиках регулируемых товаров и услуг, об инвестиционных программах регулируемой организации в сфере холодного водоснабжения




				

				

						

			

		

						

			

		
				
						
				
				
			
					
				
				
					

				

				

				
				
			Тарифы
		

				

						

			

		

						

			

		
				
						
				
				
			
					
				
				
						Ставки тарифа на подключение
	Ставки тариф на подключение 2022г.
	Ставки тарифа на подключение для расчета платы за подключение




				

				

						

			

		

						

			

		
				
						
				
				
			
					
				
				
					

				

				

				
				
			Контактная информация
		

				

						

			

		

						

			

		
				
						
				
				
			
					
				
				
						Пункты приема платежей



				

				

						

			

		

						

			

		
				
						
				
				
			
					
				
				
			

    
Унитарное муниципальное предприятие «Водопроводно-канализационное хозяйство» Чернушинского городского поселения 

Адрес: 617830, Пермский край, г. Чернушка, ул. Ленина, 62 «А»

Электронный адрес:  vodokanal@chernushka.permkrai.ru


Директор Кобяков Юрий Сергеевич 

приемная 8(34261) 4-39-30, факс 8(34261) 4-36-06;



Режим работы: 

понедельник-четверг с - 08:00 до 17:15, пятница - с 08:00 до 16-00ч. 

обеденный перерыв с 12:00 до 13:00 

суббота, воскресенье – выходной.



Аварийно - диспетчерская служба

режим работы – круглосуточно тел. (834261) 4-35-02.



Банковские реквизиты:

ИНН 5957005598

КПП 595701001

БИК 042202603

р/с 407 028 109 4942 011 0476

к/с 30101810900000000603 в Волго-Вятском Банке   ПАО «Сбербанк России»








    Расчетно-кассовый центр

    
        Адрес: Пермский край, г. Чернушка, пер. Банковский, д.2
        Телефон: (834261)5-04-00
        

    Режим работы бухгалтерии: понедельник-четверг с - 08:00 до 17:15, пятница - с 08:00 до 16-00. Обед с 12:00 до 13:00.
    

    Суббота, воскресенье – выходной.
    

    Режим работы кассы: понедельник-пятница с - 08:00 до 18:00, суббота - с 10:00 до 14-00. Без обеда на перерыв.
    

    Воскресенье – выходной.
    


Функции отдела:
    	Консультация абонентов по вопросам начислений
	Прием заявлений от абонентов
	Примем платежей


    


		

				

						

			

		

						

			

		
						

			

		

							

		
		
			
			
					
	
				


	
	
	


			
		

	



			
			
				
							
						
				
				
			
					
				
						
				
				
			
					
				
				
					Разработка, внедрение, сопровождение
прикладного программного обеспечения
© 1993–2020 Группа компаний “Стек”
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